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— Hosting neu gedacht

Zeugnis

Herr Stefan Wolfarth, geboren am 15.02.1972, war vom 15.11.2012 bis zum 31.08.2026 in
der Abteilung Kundenservice als Mitarbeiter im Kundenservices in unserem Unternehmen
tatig.

mittwald ist der ganzheitliche Technologiepartner fiir Agenturen, Freelancer und Entwickler.
Mit unseren Services setzen tausende Agenturen jeden Tag hochprofessionelle Digitalpro-
jekte um. Gemeinsam schaffen wir besondere Kundenerlebnisse, heute und in Zukunft. Wir
brennen flr nachhaltige Innovationen, 6konomisch und 6kologisch und tUbernehmen Verant-
wortung fir unser Handeln - jeden Tag.

Im Rahmen dieser Tatigkeit war Herr Wolfarth fir folgende Aufgaben verantwortlich:

* Technische Kundenberatung sowohl schriftlich als auch telefonisch rund um das The-
ma Webhosting

* Technischer Support fir Themen wie Domain, SSL, DNS, Mail

* Betreuung von unterschiedlichen Content Management Systemen wie TYPOS,
Wordpress, Joomla

* Webseitenanalyse von Performation und Nutzbarkeit

* Serveranalyse von Ausfallen und Performance

* Agenturbetreuung und Bindung

* Wordpress Schulungen fur Mitarbeiter durchgeftihrt

* Nextcloud Schulungen fur Mitarbeiter ausgestaltet und vorbereitet

* Agenturfokus ins Unternehmen bringen mit Erfahrungen aus dem Agenturleben

Herr Wolfarth verfiigt tber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er immer sicher
und gekonnt in der Praxis einsetzte. Sehr beachtenswert sind seine sehr guten Wordpress
Kenntnisse, insbesondere seine groRe Erfahrung im Erarbeiten von Problemlésungen und

deren Implementierung.

Seine ausgepragte soziale Art und Weise war eine Bereicherung sowohl im Team als auch
im Ubergreifenden Arbeiten. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte und aktualisierte
er immer mit gutem Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch regelmafige Teilnah-
me an Weiterbildungsveranstaltungen.

Aufgrund seiner genauen Analyseféhigkeit und seiner enormen Auffassungsgabe war er je-
derzeit in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell
gute Losungen zu finden. Herr Wolfarth zeigte fortwahrend hohe Eigeninitiative und identifi-
zierte sich absolut vortrefflich mit seinen Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei er
auch durch seine vorbildliche Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit erhebli-
chem Arbeitsaufkommen erwies er sich immer als in hohem MaRe belastbar.
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Alle Aufgaben fiihrte er vollkommen selbststandig, sehr sorgfaltig und planvoll durchdacht
aus. Er agierte immer ruhig, Uberlegt, zielorientiert und in hohem MaRe prézise. Dabei Uber-
zeugte er stets in guter Weise sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht. Herr
Wolfarth war immer in ganz besonders hohem MaRe zuverlassig.

Flr alle auftretenden Probleme fand er ausnahmslos gute Lésungen. Die Leistungen von
Herrn Wolfarth haben stets uneingeschrankt unsere volle Anerkennung gefunden.

Er wurde wegen seines konstant freundlichen und ausgeglichenen Wesens allseits sehr ge-
schatzt. Er war immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénli-
che Interessen zurlick. Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen
sowie Kundinnen und Kunden war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Herr Wolfarth verlasst unser Unternehmen mit dem 31.08.2026. Wir bedauern dies, weil wir
mit ihm einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir bedanken uns fiir die stets guten Leistungen
und wlinschen ihm fur die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Espelkamp, 31.08.2026

Mittwald CM Service GmbH & Co. KG
Koénigsberger Strale 4-6
339 Espélkam
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1 lica Bisch Marianne Tegeler
Leitung Personal People Lead Kundenservice
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30. Juni 2010

Zeugnis

Herr Stefan Wolfarth, geb. am 15.02.1972, war in der Zeit vom 15. Aug. 2007 bis 30. Juni
2010 als Mitarbeiter in der Abteilung Technik im Bereich Energiedatenmanagement/EDV
tatig.

Diese Stelle beinhaltete folgende Aufgabenschwerpunkte:

Beschaffung und Plausibilisierung von Energiedaten

Bereitstellung von Energiedaten fiir Verbrauchsabrechnung und Marktpartner
Netzzugangs- und Netznutzungsmanagement

Systembetreuung der EDV- und Netzwerktechnik

Durchfiihrung von Auswertungen und Stammdatenpflege

Kommunikation mit verschiedenen Marktpartnern

Herr Wolfarth arbeitete sich schnell und sicher in das ihm (ibertragene Arbeitsgebiet ein.
Er identifizierte sich mit seinen Aufgaben und zeigte ein hohes MaR an Engagement,
Pflichtbewusstsein und Eigeninitiative, auch {iber die iibliche Arbeitszeit hinaus. Er
erkannte und beriicksichtigte komplexe Sachverhalte, setzte schnell Priorititen und fand
gute Losungen. Er war ein gewissenhafter und eigenverantwortlicher Mitarbeiter. Herr
Wolfarth verfligt tiber ein fundiertes Fachwissen, das er bedarfsgerecht einsetzte.

Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten und Kollegen und war stets einwandfrei.

Herr Wolfarth scheidet auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus. Wir danken
ihm fiir die geleistete Arbeit. Fiir seinen weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir
Herrn Wolfarth alles Gute.

-

Jorg Kogelheide
(Geschéftsfiihrer)
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Herrm
Stefan Wolfarth

30,04.2007
Zeugnis
Herr Stefan Wolfarth, geboren 15.02.1972, ist seit dem 15.11.2006 als Berater befristet in unserem
Unternehmen beschafligt.

Zu seinen Titigkeiten zihlen im Wesentlichen:

- First-Level Support und Kundenbetreuung im Bereich Baan ERP

Einrichtungen von Hardware fiir Internetsicherheit (Firewall)

Erstellen von Auswertungsméglichkeiten fiir das Hansalog Personalinformationssystem
Betreuung von Oracle Datenbanken

Dariiber hinaus engagiert er sich stark im allgemeinen Customizing und der Betreuung der Baan
ERP Standard-Software,

Herr Wolfarth verfiigt iber umfassendes Fachwissen in der Administration der Betrichssysteme
MS-Windows NT/XP/2003, in den Bereichen Netzwerktechnologic und Netzwerksicherheit sowie
der Einrichtung von Firewalls. Er hat sich in seiner Zeit in unserem Unternehmen intensiv in die
Administration und das Customizing des Baan Svstems eingearbeitet,

Herr Wolfarth erledigt alle Aufgaben absolut selbststindig, zuverlissig und stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit.

Kunden und Mitarbeiter schitzten Herrn Wolfarth als kompetenten Ansprechpartner. Durch seine
Arbeil trug er zu einer dauerhaften Optimierung der Abliute im Unternehmen bei.

Seine freundliche und verlisaliche Art wird von Vorgesetzten, Kollegen und Kunden gleichermaBen
geschitrt.
Herr Wolfarth verlasst unser Unternehmen nach erfolgreichem Abschluss seiner Projekte und nach

Ablauf seines befristeten Arbeitsvertrages voraussichtlich zum 30.06.2007. Wir bedanken uns flir
die ausgezeichnete Zusammenarbeit und wilnschen ihm fiir seinen weiteren Lebensweg alles Gute.

DERSA IT GmbH & Co. KG

Reinhard Hillmann

DERSA IT Gemh# & Cu, KO E-muil: imfinje derin-iLde Rommundigeseichafl Siee Darmme, HRA 10665
401 Deapone. Weesenmir. 9 www derss-it e perndinlich liafiende GeseHschafierin:

Tel: (5490 )07 &8 - T Volkshank Dammer Bage e BEESA T Beigiliguspe-CirbH HER 111535

Fax,; 118491/ 9763-T01 (HLE JRIGI6 TY) 1455 40 Ciggchafiafihier: Remnhord Hillmann, Jens Walier
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EnBW Vertriebs- und
Servicegesellschaft mbH

Zeugnis — Ean

Kronenstrafe 22
TOVI3 Stuttgart
Postfach 1012 13
TO01Y Stutrgart
Telefon 0711 128-1101
Telefax O711128-1110
whanw enbw.com

Herr Stefan Wolfarth, geboren am 15, Februar 1972 in Stuttgart, trat am 15. August 1988 in die Technische
Werke der Stadt Stuttgart AG, einem Varg&ngerunternehmen der heutigen EnBW Vertriebs- und
Servicegesellschaft mbH, als Auszubildender ein.

Nach dem erfolgreichen Abschluss seiner Ausbildung zum Energieelektroniker, Fachrichtung Betriebstechnik,
wurde er vom 25, Januar 1992 bis 14, August 1992 in der Abteilung Anlagenbau als Elektromonteur
beschaftigt.

Zu seinen Aufgaben gehdrte die Mithilfe:

- beider Montage der Erdungsanlage,
- Ausfiihrung von Verschienungsarbeiten an Elektrischen Gerdten sowie
- Verdrahtungsarbeiten.

Anschlieflend absolvierte er eine weitere Ausbildung zum Industriekautmann und wurde ab dem 8. Juni 1994 in
das Gaswerk als Jungkaufmann in den Bereich Gasspeicherung Ubernammen,

Hier gehiirte zu seinen Aufgaben die:

- Erstellung und die Pflege von Betriebsanweisungen und Sicherheitsvorschriften,

- Abwicklung der Material- und Warenbeschaffung mittels SAP,

- Erstellung und Verknipfung einer Datenbank zur Uberwachung von wiederkehrenden Prifungen,
Mitarbeiterunterweisungen und Bestandstihrungen sowie

- Ausfuhrung verschiedener Sonderaufgaben im Bereich der Hauptabteilung.

Herr Wolfarth Ubernahm zum 1. September 1999 aufgrund seiner erfolgreichen Bewerbung die Aufgabe
kaufmannischer Sachbearbeiter bei der Abteilung Kundenservice, Koordinierung Kundenabrechnung.

Sein Aufgabengebiet umfasste die Mitwirkung in folgenden Projekten:

- Umstellung der Textverarbeitung M/TEXT [Grofirechner] auf MS-Office,

- Einfuhrung von Druckaufbereitungssoftware flr das Billing-System RIVA,

- Mitwirkung bei der Installation und Test der Ablesesysterne ADIS/ZSE sowie Umstellung der Ablesung
durch Betriebspersonal auf Selbstablesung durch den Kunden,

- Entwicklung und Betrieb von Makro-Anwendungen fur Grofirechner, spezieller Word-Vorlagen und
mehrerer Kundenservice-Datenbanken,
Durchiihrung von Word-Schulungen fiir den gesamten Kundenservice-Bereich,

- Erstellung eines Kundenservice-Handbuches,
Mitarbeit in der Qualitatssicherung,

- Optimierung ven Dokumentationen, Schaubildern, Prasentationen und Prozessablaufen,

113
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- Mitarbeit in Projekten sowie
- Sonderaufgaben.

Dariber hinaus war er Multiplikator im Projekt , Zukunftssicherung”.

Herr Wolfarth wurde aus organisatorischen Grinden zum 1, Januar 2002 in unsere Abteilung
Rechnungsmanagement Privat- und Gewerbekunden, Ablesung und Inkasso als kaufmannischer
Sachbearbeiter, heute Anwenderunterstitzer, versetzt.

Zu seinen Aufgaben gehdrten schwerpunktmaflig folgende Tatigkeiten:

- Erstellung von Konzepten, Pflichtenheften und Auftragen flir organisatorische und systemtechnische
Veranderungen,

- Betreuung und Weiterentwicklung des Ablesesystems ADIS konzeptionell und ausfiihrend auf
Datenbankebene Uber Werkzeuge wie z. B. Toad, S0L, ACCESS einschliefilich Vorbereitung, Test,
Abnahme und Produktivsetzung der Releases,

- Betreuung und Weiterentwicklung der WBI-Schnittstelle [Webshere Business Integration Server]
zwischen ADNS und dem Abrechnungssystem S5AF R3 15-U,

- Betreuung und Weiterentwicklung der 0BM-Schnittstelie (One Bridge Mobile Server; LAN und GPRS)
zwischen ADIS und den mobilen Endgeraten {PDA s,

- Verantwortliche Pflege der Zahldateninterpretationsregeln im Ablesesysterm ADIS,

- Ansprechpartner flr den Produktverantwortlichen sowie andere an der Systembetreuung und
Weiterentwicklung beteiligten Bereiche,

- Begleitung von Entwicklungen im SAP R3-15-U-Umfeld,

- Betreuung der Hardware im Bereich und Umsetzung neuer Anforderungen,

Unterstitzung der Mitarbeiter in Systemfragen,

Mithilfe bei Malnahmen zur Prozessoptimierung, Produktionssteuerung sowie des
Produktionscontrolling,

Dokumentation der Systeme sowie der Geschaftsprozesse,

- Identifikation von Schwachstellen in vorhandenen Prozessen einschliefilich der Erarbeitung von
Losungsvorschlagen,

Erstellen von Aufgaben- und Verfahrensbeschreibungen, Arbeitsrichtlinien und Prasentationen,

- Mithilfe bei der Erstellung von Richtlinien fur Mafinahmen zur Qualitatssicherung und deren
Umsetzung,

- Erstellen kleiner Anwendungen zur Unterstiitzung der Geschiftsprozesse im Office-Umfeld (VBA-
Makros) sowie ACCESS- bzw, Oracle-Datenbanken,

Organisation und Durchfuhrung van GM-Malinahmen,
Unterstitzung der Fihrung sowie
Sonderaufgaben.

Herr Wolfarth arbeitete unter anderen in folgenden Projekten:

Migration Sonderkundenabrechnung von SAP R2 RIVA nach SAP R3 15-U [Projekt MaRS],

Migration Tarifkundenabrechnung von SAP R 2 RIVA nach SAP R3 IS-U [Projekt Smart],

Migrations- und Weiterentwicklungsprojekte im Umfeld des Ablesesystems ADIS sowie

diverse Projekte im Umfeld der Burokommunikations- und Office-Systeme zur Harmonisierung der
Systernlandschaft.

213 Herr Stefan Walfarth 08.09.2004
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Herr Wolfarth war ausgebildeter Betriebssanitater und als Ersthelfer im Bereich Ablesung und Inkasso
eingesetzt.

Herr Wolfarth zeigte stets Eigeninitiative, grofien Fleil und Eifer. Erwar ein duflerst tdchtiger Mitarbeiter und
hatte oft sehr gute praktikable |deen, Herr Waolfarth verfligte Gber eine grofie Berufserfahrung. Er beherrschte
seinen Arbeitsbereich umfassend und Uberdurchschnittlich,

Seine Aufgaben erledigte er immer selbstandig mit dulierster Sorgfalt und grifiter Genauigkeit, Herr Walfarth
lieferte stets eine weit Uberdurchschnittliche Arbeitsqualitat, Arbeitsmenge und Arbeitstempo lagen immer
sehr weit Uber unseren Anforderungen und Erwartungen. lm Laufe der Jahre wirkte Herr Wolfarth in vielen
Projektteamns mit. Durch sein zielgerichtetes und systematisches Vorgehen und durch sein offenes und
kooperatives Vearhalten trug er immer wieder malgeblich dazu bei, die Projekte mit grofer Problemumsicht
und hohem Innovationsgrad im geplanten Zeitranmen abzuschlieflen.

Die inm ubertragenen Arbeiten erledigte er stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Sein Verhalten gegendber Vorgesetzten und Kollegen war einwandfrei. Auch sein Verhalten gegendber den
Kunden war immer gut. Er fligte sich stets gut in die wechselnden Arbeitsteams ein.

Herr Waolfarth verlasst unser Untermehmen zum 30. Juni 2004 auf eigenen Wunsch, Wir danken thm fiir seine
stets sehr guten Leistungen und bedauern sein Ausscheiden sehr und winschen Herrn Wolfarth auf seinem
weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Stuttgart, 30. Juni 2006
EnBW Vertriebs- und Servicegeselischaft mbH

-l

i. V. Bernd|Spfifger
Leiter &higsung und Inkasso

313 Herr Stefan Welfarth 08.09.2004
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Zwischenzeugnis

Herr Stefan VWoliarth, geboren am 13, Februar 1872 in Stuttgart, Eintrittsdatum 15. August 1283, ist
gait dem 1. September 1995 in unserer Abteilung Kundensarvice, Koordinierung
kundenabrrachnung als kaufimannischer Sachbhearbeiter tatig.

Sein Aufgabengebiet umiasst die Mitwirkung in folgenden Projexien:

- Umstellung der Textverarbeitung MTEXT (Groltrechner) auf MS-Offics,

- Einfihrung won Druckaufbereitungssoftware fiir das Billing-System RIVA,

- Mitwirkung bei der Installation und Tewxt der Ablesesysteme ADISZSE sowie Umstellung der
Ablesung durch Betrisbsparsonal auf Selbstablesung durch den Kunden,

- Entwickiung und Betrieb von Makre-Anwendungen fir Grolbrechner, spezieller Word-Vorlagen
und mehrerer Kundenservice-Datenbanken,

- Curchidhmung von Word-Schulungen fir den gesamten Kundenservice-Beraich,

s Ersigliung eings Kundenservice-Handbuchas,

- Mitaroeil in der Qualitdissicherung sowie

- Cptimierung von Dokumentstionen, Schaubildern, Prasentationen und Prozessabidufen.

Aufgrund seiner guten Kenninisse im Bergich Gerate (PG, Drucker) und Anwendungen ist Herr
Wolfarth fiir das Aufgabenfeld Benutzerservice im Bergich Kundenservics allein verantwartlich,
Ebenso ist er (Or die Planung, Crganisation und Steverung von Umzlgen des Kundensenvices
zustandig, die aufgrund der Betriebsablaufe miaglichst ohne Reibungsverlust unserer Kunden
abzuwickeln sind. Hierzu gehidrt such der umfassende Tausch bei neuen Gerdtetechnologien.

Hearr Wolfarth ist stets in hohem Make eiganmetiviert und realisiert sehr beharrlich die gesetzien
und selhstgesteckien Ziels. Er arpeitet sich aufgrund seiner gulen Auffassungsgabe schnell und
erfalgreich in neue Problems ein. Her Welfarih aktualisiert bestandig sein Wissen und setzt dis
envorbenen Kenntnizse jedarzeit gut in die Fraxis um. Saine Aufgaben erledigt er immer
selbstandig mit grofer Sorgfalt und Genauigkeit. Herr Walfarth liefert in jeder Hinsicht gine
Oberdurchschnittliche Arbailsqualitdt und absolviert immer ein beachtliches Arbsilspensum.

Dig ihm Obertragenen Aufgaben erledigt ar stets zu unserer vollen Zufriedenheit, Sein Verhalten zu
Vorgeselzlen und Kollegen sowie gegeniiber den Kunden ist stets gut. Herr Wolfarth unterstitzt
gaine Kollegen in schwierigen Fallen mit seinem sehr guten Fachwissen.

Digses Zwischenzelugnis wird aufgrund des Wechsels zum 1. Januar 2002 in dig Abtailung KA
tAultendienst) erstelit.

Wir danken Herrn Walfarth fir seine stets guten Leistungen und winschen ihm aufl seinsm weiteren
Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erolg.

Stuttgart, 31, Dezember 2001
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Technische Werke der Stadt Stuttgart AG

Elokinzdéi-Gas-Wasser-Fernwarme-Telekommunikation

Stuttgart, 08. Juni 1994
Ga/ko

BERUFSAUSBILDUNGSZEUGHNTIS

Herr Stefan Wo 1 farth,
geboren am 15.02.1972 in Stuttgart,
wurde vom  17.08.,1992 bis 07.06.1994
bei unserer Gesellschaft als

INDUSTRIEKXKAUFMANN
ausgebiidet,

Oie Ausbildung erfolgte nach der fir diesen Beruf geltenden Ausbil-
aungsordnung sowie nach den Bestimmungen des Berufsbildungsgesetzes.

Die im Berufsbild der Ausbildungsordnung festgesetzten Kerntnisse und

Fertigkeiten wurden nach einem sachlich und zeitlich gegliederten Aus-
bildungspian vermittelt. Dabei war er u.a. in den fir einen Industrie-
kaufmann wesentlichen Abteilungen wie Einkauf, Materiallager, Verkauf,
Kassenwesen, Personalwesen, Buchhaltung, Auftragsabrechnung und Daten-
verarbeitung tatig. Wahrend der Ausbildung besuchte er die kaufminni-

sche Berufsschule, Die AbschluBprifung wurde vor dem PrifungsausschuB

der Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart abgelegt.

Herr Wolfarth zeigte wihrend seiner Ausbildung gute Leistungen. Seine
Fihrung und sein Verhalien waren jederzeit einwandfrei., Wir haben ihn
ab 08.06.1994 als kaufménnischen Sachbearbeiter (bernommen.

Technische Werke der Stadt Stuttgart AG

i ..,

Hot¥mann GM

7

H

/

—

Postanschrift Lawtenschingerstraie 21, 70173 Stultgant  Aulschisratgvorsitzender Dberbligermestus Dr, ie. Manivad Hommol
Postiach 10 80 38, 70049 Sturtpart Vorstanc, Gilester Schock (Vors.) « ProfDe. Otio Haseniop! - Or. Horst dager - Diol ing, Jlmes BPalt



Technische Werke der Stadt Stuttgart AG

Elektrizitat-Gas-Wasser-Fernwérme-Telekommunikation

17. Méarz 1992

Berufsausbildungszeugnis

Herr Stefan Wo 1 farth

geboren am  15.02.1972 in Stuttgart
wurde vom  15.08.1988 bis 24.01.1992

in unserer Firma als

ENERGIEELEKTRONIKER
Fachrichtung Betriebstechnik

ausgebildet.

Die Ausbildung wurde nach der fir diesen Beruf geltenden Ausbildungsord-
nung sowie nach den Bestimmungen des Berufsbildungsgesetzes durchgefihrt.

Die im Berufsbild der Ausbildungsordnung festgesetzten Kenntnisse und
Fertigkeiten wurden vermittelt nach einem sachlich und zeitlich geglie-

derten Ausbildungsplan in den Lehrwerkstdtten, in Ausbildungsorten mehre-
rer Betriebsabteilungen sowie in der Berufsschule.

Die AbschluBprifung legte er vor dem PriifungsausschuB der Industrie- und
Handelskammer ab.

Herr Wolfarth zeigte wdhrend seiner Ausbildung bei uns gute Leistungen.
Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und in der Arbeitsgruppe war stets
einwandfrei.

Techpische Werke der Stadt Stuttgart AG
1V
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