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L E B E N S L A U F

Berufspraxis

Mittwald CM Service GmbH & Co. KG, Espelkamp 11/2012 – 08/2026

Technischer Kundenbetreuer im SecondLevelSupport 
• technische Hilfestellung in Fehlersituationen auf Webseiten, 

Onlineshops und Web-Servern
• Einrichten von Domains und SSL-Zertifikaten 
• Beraten bei der Einrichtung von E-Mails 
• Hilfestellung bei Vertragsfragen und Rechnungen 
• Tarifberatung von Agenturen und Endkunden im Bereich 

Webhosting. 
• Internen Schulungen organisiert und durchgeführt

Round About WEB, Stemwede seit 11/2012

Nebenberufliche Selbstständigkeit als Freelancer
• Erstellen und betreuen von Internetanwendungen (z. B. WordPress, 

Nextcloud, HumHub, osTicket, Ninja Invoice) 
für Gewerbekunden, Vereine und Schulen

Gesundes im Napf, Stemwede 06/2010 – 11/2012

Nebenberufliche Selbstständigkeit 
• Vertrieb von Naturnahrung für Tiere

Strom- und Gasversorgung Versmold GmbH, Versmold 07/2007 – 06/2010

Systemadministrator und Energiedatenmanager
• Benutzerberechtigungen und Netzwerke verwaltet
• Hardware beschafft
• Energiedaten billanziert und allokiert

Dersa-IT GmbH & Co. KG, Damme 11/2006 – 06/2007

Anwendungsbetreuer
• Benutzerberechtigungen verwaltet
• Formulare und Reports erstellt
• FirstLevelSupport für Baan-IV (ERP-System)
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Neuausrichtung 09/2006 - 11/2006

Aufgrund des Umzugs von Stuttgart nach Stemwede

Energie Baden-Württemberg AG, Stuttgart / Esslingen 08/1988 – 09/2006

Anwendungsbetreuer, 01/2002 – 09/2006
im Bereich Ablesung und Inkasso

Mitarbeiter, 09/1999 – 01/2002
im Bereich Stabsstelle des Unternehmens

technischer Sachbearbeiter, 06/1994 – 09/1999
Neckarwerke Stuttgart AG (mittlerweile Energie Baden-Württemberg AG)
im Bereich Sicherheitswesen in der Gasversorgung

Energieelektroniker, 01/1992 – 08/1992
Technische Werke der Stadt Stuttgart AG (mittlerweile Energie 
Baden-Württemberg AG) im Bereich Netzanlagenbau

Bildungshintergrund

Technische Werke der Stadt Stuttgart AG 08/1988 - 06/1994

Abschluss als Industriekaufmann, 08/1992 – 06/1994
Abschluss als Energieelektroniker Fachrichtung Betriebstechnik, 
08/1988 – 01/1992

Grund- und Realschule, Stuttgart 07/1978 – 06/1988

Abschluss mittlere Reife

Ersatzdienst / Sozialdienst

Leiter des Deutschen Roten Kreuz in Stemwede 04/2008 – 08/2013

Freiwillige Feuerwehr Stemwede 01/2007 – 07/2018

Bereitschaftsleiter des Deutsches Rotes Kreuz in Stuttgart 02/1999 – 02/2001

Freiwillige Feuerwehr der Stadt Stuttgart 05/1990 – 05/1998

Stemwede, 01.08. 2026
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